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¥.orl niz de ntrpducthe van de nieuwe
marketngsirstege spraven we met drs
Jules Prast, sands Z000 directeur Corporate
Commumicatse van Philips. Eerder was hy
redacteur by Elseviers Weekblad, voorlichier
o het Mhrestenie van Financien en hoofd
persvoorischting by ABN AMRO. Samer
met nodirecteur Andres Ragnett
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Het is du cer dan een reclamecampagne? Prast
Natuurlyk Markeungcommunicatie richt zich vooral
op de klanten De mieuwe strategie geldt voor alle
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De website van Athlon Holding 1s genomineerd voor de
Henri Sithoft-prijs. Publicis Van Sluis Consultants heeft
het concept ontwikkeld en de teksten geschreven.

De prjs, een imuatef van Het Finan-
cieele Dagblad, gaat naar onderneming-
en die zich onderscheiden door ‘hun
openbare informatie en verantwoor-

ding omtrent de financiele gang van
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zaken’ Werden in voorgaande jaren al-
leen prijzen ungereikt voor het totaal
van de financicle communicatie, dit
keer zyn er ook prjzen voor alleen de
website. De prijs bestaat sinds 1954

Bij de beoordeling 1s gebruik gemaakt
van het Online Communication Quali-
ty Model Dit model maakt onderscheid
tussen functionele eigenschappen als
toegankelijkheid, mteracuvitent, mulu-
medialitent en personalisatie aan de ene
en inhoud gencht op specificke stake-
holders aan de andere kant Naar ver-
wachuing zal Het Financieele Dagblad

de winnaars in oktober bekend maken.
www.athlonholding.nl

werken. zal mede sturing geven aan die reis
Nicuw s dat we veel undrukkelyker dan voorheen
betrokken zyn geweest by de voorbereidingen. die in

anuan van dit jaar zin begonnen’

Gaat ook de werkwiyze van Corporate Communicatie
veranderen? Prast 'Ook wip moeten voldoen aan de
dne pilaren ‘designed around you, casy to expenience

ind advanced We moceten het nicuwe concept niet

leggen. maar er z¢ll in meegaan Onze witin-
gen zullen ontworpen moeten worden op basis van

de behoeften van stakeholders Reageren we snel ge-
noeg’ Zyn we voldoende bereikbaar? Ook dat wordt

een enorme uitdaging

Kun je cen bedryf. een samenhangende manier van
denken en werken, met alleen communicatie wel
van nchting doen veranderen? Prast ‘Dut is een ver-
volgstap in een lang, fundamenteel verandenngspro-
ces. Phulips 1s al vijfuien jaar aan het herstructureren
Een campagne als deze versnelt dat proces door een
aantal ontwikkelingen nadrukkelyker over het voet-
licht te brengen De combinatie met genichte com-
municatie vergroot de kntische massa, en daarmee
het tempa waann Philips kan veranderen’

Het pakket is ingrypend: de mix tussen business to
business en business to consumer wordt anders, de
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zichtbaarheid van het merk wordt vergroot, we zul-
len waarden en werkwyzen bijstellen en producten
en oplossingen ontwikkelen die inspelen op wat de
klant ¢cht kan bekoren: Het 1s ¢én van de factoren
die Philips moeten terugbrengen op de groeikoers-
van-weleer Daarbij geldt je kunt maar ¢en keer iets
beloven’

Jules Prast: "Sence & Simplicity 1s ook een
beschrijving van een andere, nieuwe mix van
bedrijfsactiviteiten”.

Waarom hardlopers
beter communiceren

Nadat de Atheners de Perzen bij Marathon
hadden verslagen, rende de soldaat Diomedon
de longen uit zijn Lijf; de 42 lange kilometers
naar Athene. Voordat hij dood ter aarde viel,
gaf hij de boodschap die hij bij zijn bevelhebber
beluisterd had, woordelijk door. Zijn betrok-
kenheid bij het welslagen van het communica-
tieproces was extreem.

‘Ethos, Logos, Pathos’, riep Aristoteles bezwe-
rend. De boodschap moet logisch zijn, van een
zuivere argumentatie. De zender moet be-
trouwbaar zijn, zijn ‘ethos’ onberispelijk. Maar
vooral: de ontvanger moet betrokken zijn, zijn
empatisch (=luisterend) vermogen onuitputte-
lijk. Pas dan ontstaat oprechte communicatie.

Nu was de Griekse wijsgeer hoogstwaar-
schijnlijk niet bekend met de Latijnse taal,
maar Pallas Athene, die ook wel Minerva
heet, zal hem ongetwijfeld de morfologie van
het woord hebben ingefluisterd: ‘com-munis;
munis =verdedigingsmuur’. Communicatie is
dus eigenlijk het neerhalen van verdedigings-
muren. ‘Communicatie is oorlog’, zou Rinus
Michels gezegd kunnen hebben. En hij heeft
gelijk; de mens moet zichzelf geweld aan
doen als hij goed wil communiceren, als hij
wil luisteren.

Het eerste dat de baby doet, is schreeuwen om
aandacht. Daar gaat geen intelligent, invoe-
lend debat aan vooraf. Nee, empathie, zo blijkt
uit studies van de Universiteit van Leiden, ont-
wikkelen wij pas in ons tweede levensjaar. En
niet uit vrije wil. Empathie moet worden ge-
traind, afgedwongen door opvoeders, leraren,
collega’s. Gevormd door zelfdiscipline.

Dus, als het luisteren u zwaar valt: trek uw
trainingskloffie aan en doe als Diomedon.
Ren u de benen uit het lijf. Verbrokkel uw
verdedigingsmuren. U zult zien, de lust om
te spreken, vergaat u.

Wilbert van den Bogch

Managing Partner



